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收银管理-轻快餐
轻餐收银解决方案（先付后吃）

茶饮 烘培

扫
码
点
餐

菜
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别
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点
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小
程
序
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扫
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适
用
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扫码点餐 智能终端扫码收款

推荐硬件设备：

标签打印机

扫脸终端
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收银管理-重餐
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重餐收银解决方案（先吃后付）
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外
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存
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主
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机
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P

P
 

微
信
公
众
号

火锅 正餐

扫码点餐 智能终端 扫脸取号

后厨打印机

扫码收款

推荐硬件设备：
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收银管理-全渠道受理
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收银管理

 

一站式餐饮收银系统

  

入座扫码

等位预点菜

对接系统

线上点菜 下单 上菜 用餐 买单

点菜方式 菜品属性

推荐菜品 多菜品结构

固
定
套
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餐

多
选
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餐厅系统 后厨配菜

对接系统

扫码查单 换台

加
菜\

退
菜

菜
单
核
对

划
菜

订单直通厨房

自动与主订单合并
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餐
具
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纸
巾

加
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催
菜

打
包

优惠自动核销 自动结账清台

桌面扫码支付 电子发票

会
员
卡
、
券

支
付
宝
支
付

微
信
支
付

银
联
支
付
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分
支
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第
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外
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分
厨
打
印

分
桌
打
印
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桌面式收银机

收银、扫脸、扫码一体化

设备美观，提高客户好感度

有线、WIFI、蓝牙通讯
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自助收银机

扫脸会员、打印、自助收银一体化

支持扫脸、扫码，提升支付体验

有线、WIFI、蓝牙通讯
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掌中宝

收银、打印、刷卡一体化

支持扫码、刷卡、会员卡、现金支付，

移动收银，方便携带，提升支付体验

4G全网通、WIFI、蓝牙通讯
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（Win版）收银管理-简单好用的收银台

线上下单

刷脸会员

亮点功能

1 菜单分组 2 筛选分类 3 商品点选

5 退出登录/查看收银记录

10 偏好设置

7 减免折扣

9 结算收银 8 收银方式

4 动态库存

6 便捷备注
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收银管理-集成富友小程序、非码小程序、三方外卖
1. 完美集成非码小程序订单推送，支持自取/堂食单、自建外卖体系，打通达达、顺丰同城、美团众包等

2. 与饿了么和美团外卖完成对接，针对有需求的客户可以开通使用，无需频繁切换app

3. 收银机、非码小程序、三方外卖，报表数据汇总查看

聚合订单管理平台商品管理
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收银管理-点单小程序
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收银管理-富掌柜云小店（针对轻餐）
          堂食、门店自取、门店外带、外卖、自营配送、线上下单免排队               配合接单助手【富掌柜商户APP】 交易笔笔推，即时语音播报
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收银管理-富掌柜智慧餐厅（针对重餐）
         桌台码支持堂食扫扫码点餐、加菜、备注、支持会员卡支付                               外卖码支持线上下单免排队、外卖                                                                
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收银管理-商户管理后台

实时报表 商品管理 餐厅管理 增值服务 供应链 会员管理

连锁菜单

销售渠道

普通商品

套餐商品

桌台管理

后厨管理

小程序管理

基础信息配置 营销活动

三方外卖

团购验券

排队管理

门店收款

原料管理

成本卡

拆分卡

半成品BOM

货流管理

门店订货

仓库、供货商管理

批量入库、盘点

库存、保质期预警

会员查询

会员标签

会员等级

员工激励

积分规则

优惠券管理

营销推广、裂变

会员充值

微信公众号

商品报表

订单报表

营业报表

供应链报表

会员报表

财务报表

生产管理

电子发票

线上订桌

互动游戏

寄存管理

短信营销

次卡管理
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收银管理-供应链

对商品-原材料有库存扣减关系

要求的才需要配置

建立配方（非必须）

总部商品为虚拟商品资料库

必须同步给门店后才可销售

商品原材料同步

商品是必须创建的

原材料按需即可

新增商品/原材料

确认系统中门店商品品项数量

都正确，就可以开始营业啦

开始销售
有加工生产的商户才需要用到，

例如烘焙行业

生产管理（非必须）

支持进货、订货、

调货、退货

货流单录入

盘点门店商品/原材料

库存数量

库存盘点
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营销管理 
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会员营销

会员
管理

多渠道获客

公众号、小程序
收银软件、智能POS

支付即会员
API接口
...

多样化营销

支付有礼、储值有礼

周期送券、积分抽奖

会员日活动

...

多权益管理

会员管理、等级管理
积分管理、储值权益
次卡管理、推广权益

优惠券管理
...

多数据分析

线上、线下会员
消费能力、占比

购买能力
复购率
...

多维度会员分析，让商家从各角度
掌握会员发展并精准营销

集中管理、统一分析、精准营销

多样化营销活动设置

自动化促活营销， 避免会员流失

精准推送营销活动，省时省心省力

低成本、高效率助商家多渠道引

流获取海量会员

多样化权益活动设置
增加粉丝粘性，提升复购率

功能一览
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营销管理 

把握消费行为，洞悉会员习惯!

多维度分析: 
1. 静态信息

l 时间维度

l 地点商圈维度

l 客户价值维度(金额、频次)

l 环境维度(气温) 

2. 动态行为
l 消费金额

l 消费频次

l 最后消费(RFM) 

l 商品偏好维度

3. 联网捕捉
l 同业分享

l 商圈分享

l 网络爬虫

会员画像
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丰富的营销活动配置
l 整单满减

l 整单打折

l 单品折扣

l 买一送一

l 单品搭赠

l 充卡免单

l 动态储值

l 社交分裂

l 微信卡包/卡券

l …………….

营销活动收银管理 
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合作商户关注转化数据

案例介绍会员管理 

平 均 3 0 % 的 关 注 转 化
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会员营销

会员复购真实数据

案例介绍
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复购----扫脸即会员,全渠道引流

扫码即会员
门店/桌台/线下广告

导入即会员
老系统/老会员直接导入

支付即会员
支付后提醒会员领取会员卡

卡券即会员

排队即会员

预订即会员
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复购----优惠券，会员等级优惠，会员价，会员日优惠

自动
发券/发
会员卡

公众号
消息
触达

刺激
消费

 新客关注发券

沉睡会员激活

 会员生日发券

消费达标发券

充值达标发券

智能又多样化的营销方案
每当新客关注、会员沉睡、会员生日、消费达标、充值达标，都会自动发放优惠券，无需人工操作。

支持门店券、单品券、裂变券发放，可实现商品促销、门店引流、线上拉新等营销活动。
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复购----会员储值,为您带来更多的忠实顾客！

吸引客户储值，提高客户粘性和复购率

• 储值卡的发放销售，有助于商家快速
实现资金回笼，留存用户，沉淀资金，
对于充实资金链有着非常显著的效果

• 小额储值可大大提高复购率

会员储值
支付时引导小额储值，让复购更加轻松
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复购----积分商城,多方位留存用户,提升回购率!

积分不仅可以用在购物抵现上，还可
以用于积分商城里的兑换交易。

用户可以通过消费、激活会员卡等途
径获得相应的积分。

减少流失率,提升用户忠诚度

积分商城
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数据罗盘
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效果预览

数据罗盘 实时数据看版

门店热力图

销售渠道统计

单品销量排行

支付方式分布

实 时 输 出

一 眼 把 握 全 局

连 锁 管 理 的 利 器
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统计报表

• 海量报表模板：共计31张报表输出，含门店汇总、门店明细、会员明细、BOM单、营销报表等
• 丰富的报表层次：彻底打通开源和节流两端，让报表具备战略高度

销售报表

BOM报表

会员报表
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1. 供货商管理

2. 原材料采购、进货、库存盘点、配置

3. 收银端生产制作、进货确认

4. 打通金蝶、用友两个主流财务软件，解决财务对账的痛点。打通：供货商 - 门店进货 - 生产制作 - 库存实时变动

商户管理平台

数据罗盘— BOM管理
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移动的数据看版

敏感数据分析

商业智能报表

全数据管理

手掌上的数据—大掌柜助手
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店员管理工具

外卖查询

交易查询

库存盘点

经营分析

手掌上的数据—门店助手
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资 金 管 理
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结算服务 标准结算

日日结
自然日清算，逐日对账

• 逐日对账，账目清晰

• 银行卡有入账短信，交易既是成功

定时到
指定时间结算，让资金跟着经营时间走

• 可自由设定到账时间（24小时制），例如：设置5点到账，则昨日5点至今日5点的所有交易在5点5分到账

• 一笔到账，到账的资金为当日的资金以及上一日的资金
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结算服务

1. 可自由设定到账时间（24小时制），例如：设置8点到账，则昨日8点至今日8点的所有交易资金可一笔到账

2.  跨日经营的业态资金可跟着店面经营时间保持一致，尤其是火锅业态

24:00 8:00

24:00 8:00

开通定时结算8:00

下一个结算周期入账

同一个结算周期入账

8:00

8:00

下2个结算周期入账

定时到
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让品牌费收取不再繁琐

1. 支持绑定品牌使用人银行账户进行扣款，支持

从营业结算款中分账给总部

2. 支持日、周、月定时扣款

3. 支持按营业额比例、固定金额收款

品牌费代收结算服务
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结算体系结算服务
门 店 收 款 资 金

门 店 储 值 卡 资 金

供 货 商 分 账

线 上 商 城 服 务 费 代 收

业 务 员 提 成

推 广 员 提 成

入 账 账 户 ： 企 业 户 、 个 体 户 、 个 人 户
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服 务 支 持
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官方网址：www.fuioupay.com

业务合作邮箱：application@fuioupay.com
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服务网点

7 x 2 4 小 时 智 能 机 器 人

7 x 2 4 小 时 人 工 坐 席

8 0 0 家 服 务 商

3 0 个 服 务 网 点

南宁
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系统维护 & 销售支持

故障级别 故障定义 故障恢复时间

重大故障
系统中的关键设备故障，导致系统宕机，系统不可使用，系
统用户反应强烈

1分钟响应
5分钟切换

严重故障
系统中的关键设备故障，导致系统运行性能下降、系统部分
功能不能使用或者部分术句丢失等，用户反应强烈

10分钟响应
1小时恢复

一般故障
系统中非关键设备或应用软件的功能故障，对系统的正常运
行未造成严重影响，用户方认为可以接受

1小时响应
24小时内恢复

项目 内容定义 频次

产品培训 定期对新、旧产品进行培训
常规：1次/季度
非常规：以客户要求为准

项目顾问 在项目型方案上配合银行进行全程支持
在线：7*20小时在线支持
现场：以客户要求为准

客服服务 提供常规产品的售前、售后支持
在线：7*20小时在线支持
现场：以客户要求为准

销 售
支 持

系 统
维 护



合作案例
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案例类型-代表性案例
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关于我们
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公司简介

COMPANY 
PROFILE

富友支付是一家科技驱动型的支付全

牌照公司，为国内外市场提供技术和

软件服务。
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智能收银终端
手机认证快捷 
协议支付  扫码支付
跨境支付  代收/代付
预付卡发行与受理
基金申购支付
收汇/付汇
信用卡还款

WHAT 总部位于上海

覆盖全国500+城市

正积极向欧洲、美洲、

非洲和东南亚拓展业务

WHERE

致力于以科技成果覆盖

场景，为中小微企业提

供适配性金融服务，降

低企业经营成本

WHY 以科技驱动支付创新为

定位，不断输出科技成

果为中小微商户赋能

HOWWHO
富友支付成立于 2011 年，

是一家具有高新技术企业

资质的支付机构，旗下拥

有30多家分支机构



数字化成就
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                                2.4万2023年支付交易量 亿

日均交易笔数                                        2000万+       

商户数                                      130万+ 

分公司                                                      
30+

支付资质                                     5项



祝您拥有美好的一天

上海富友支付服务股份有限公司

联系地址：上海市浦东新区金藏路351号富友科技园6号楼3楼

公司官网：www.fuioupay.com

客服热线：95138      招商热线：4000-8666-15

http://www.fuioupay.com/

