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Part 01

“油客里里”产品介绍



随着移动互联网的高速发展以及快速普及，加油站发展模式不可避免的产生了新变化，油

客里里将传统加油站和移动互联网技术融合，专门为油站打造集智慧收银、智慧营销、智

慧管理、为一体的全方位移动互联智慧油站系统。

智慧新零售系统

油站专属的小程序为车主用户提供基于LBS定位服务的导航、一键加油、在线支付、电子发

票、线上油卡充值等服务。丰富的会员营销功能，促进用户的活跃度，持续提升油站业

绩，为加油站赋能。

油站专属小程序

一站式智慧油站解决方案服务商01 “油客里里”产品介绍

结合主流的快捷支付系统，全智能化服务终端为加油站提供集互联网、大数据化、信息管理

自动化为一体的新运营模式。协助加油站建立自己的线上入口，形成专属私域流量。通过线

上营销工具、会员服务等功能，为车主与加油站之间形成高效的直通桥梁。

快捷支付系统



传统加油站四大“痛点”

传统收银模式，排队时间

较长，结算效率慢

办理油卡时间较长，录入

信息繁琐，线下到站充值

效率低，流失大量会员

营销方式落后，无法进行

会员数据分析，不能针对

会员进行精准营销

01 “油客里里”产品介绍

没有自己专属平台和私域

流量，不能完全按照油站

自己的营销方案去落地



Part 02

“油客里里”智慧收银
——智慧收银都包含有哪些？



公众号一键加油，无需下车，无需扫码，车主自主付款。

公众号一键加油

系统可生成同时支持微信小程序和支付宝小程序的一键加油聚合码

微信+支付宝小程序

智慧收银02 “油客里里”智慧收银

加油员专属二维码，一人一码，后台可通过每个加油员的收款订单，统计加油员的业绩。

加油员专用收款码

智慧油站POS是针对传统加油站行业解决线上线下一体化。

智能POS收银

前台收银系统简单方便，3秒就能完成油品以及非油商品的混合智能结算

前台PC快速收银



油站专属微信小程序，免下车、免扫码、一键加油02 “油客里里”智慧收银

1、打开油站小程序

【一键加油】

2、选择油号、油枪

【输入加油金额】

3、自动计算出油站针对不同

油号设置每升直降营销活动

4、支付完成，根据订单金额

显示不同的支付后广告，

【油站可设置广告】

5、移动智能POS，快速语音

播报和打印订单小票



系统可生成同时支持微信小程序和支付宝小

程序的一键加油聚合码

可通过一键授权绑定登录小程序，来实现微

信与支付宝同一个会员之间的数据互通功

能。

微信小程序

微信小程序、支付宝小程序聚合一键加油码02 “油客里里”智慧收银

通用一键加油聚合码 支付宝小程序



智慧油站PC收银系统

油站前台PC收银系统02 “油客里里”智慧收银

收银系统简单方便，3秒就能完成油品以及非油商品的混
合智能结算；

并且支持优惠券自动核销，每升直降等优惠活动，打造收
银、营销一体化。



智能POS-油品收款02  “油客里里”智慧收银

2、选择【油号】-【油枪】1、POS主页面-【油品收银】 3、选择【支付方式】与【会员登录】 4、收款成功-语音播报+打印小票



Part 03

“油客里里”智慧营销
——智慧营销都包含有哪些？



会员直降优惠，快速打造油站自己的会员日

会员直降优惠

便捷的线上充值服务，无需来油站，随时随地在线充值，快速回笼资金

电子油卡充值特权

智慧营销03 “油客里里”智慧营销

油品券、商品券、折扣券、满额券、洗车券、兑换券，洗车年卡

油品优惠券+商品券

充值赠送加油金区别于直接赠送金额，余额不受控制，加油金可以控制单次消费最多可用额

充油卡送加油金

邀请有礼活动，设定拉新奖励政策，让老会员主动拉新会员

会员拉新奖励

油站可自行寻找优质的合作商家，可以通过油客里里系统实现加油赠送异业商家联盟券的方式

，实现互相引流推荐，实现共赢。

异业联盟



1、立减活动可以根据用户加油金额满多少元，每升优惠多少元。

（举例：加油满200元，每升优惠5毛）

2、立减活动可以根据用户加油金额满多少元，立减固定的金额。

（举例：加油满200元立减15元）

3、可以指定周期性立减：举例：周一到周五每升立减0.3元，周六

周日立减0.5元，打造油站自己的会员日。

立减营销类型

会员直降优惠，快速打造油站自己的会员日03  “油客里里”智慧营销



电子储值油卡-充值送活动营销03  “油客里里”智慧营销

1、充值送余额、积分

用户充值时，根据不同的油品以及充值档次，可以获得

不同档次的充值权益

2、充值送卡券

按照不同的储值档次返不同张数和金额的汽油券、柴油

券、商品券、实物兑换券、洗车卡等



储值叠加优惠、可以在其他营销活动的基础上，单独针对充值的会

员，再给予每升额外的叠加优惠（使用条件：会员储值余额须够本

次加油消费时，才可以叠加）。

充值锁优惠

会员储值锁价特权--叠加每升优惠03  “油客里里”智慧营销



订单充值特惠模块，可以在每次用户加油时候直接

呈现给用户，用 户可直观的了解每个充值档次享受

的权益（例如：充值赠送、充值每升直降优惠）。

用户可以一步完成加油+充值，且在加油支付时可享

受本次充值带来直接权益（如：本次即可享受每升直

降4毛的优惠）， 该功 能可以帮油站快速 锁定 长期

的充 值会员。

加油引导充值

加油+充值活动03  “油客里里”智慧营销



电子优惠券03  “油客里里”智慧营销

积分营销优惠券类型

优惠券卡包 优惠券自动勾选

1、油品券-加油使用的优惠券，可以针对不同的油号新增

不同的油品券（举例：汽油券适用于92#、95#、98#；

柴油券适用油品0#、-10#、）

2、商品券-只能适用于油站便利店消费商品使用

3、兑换券-用于兑换礼品使用；

4、洗车券-用户洗车专用券

优惠券效果

通过油站公众号、小程序智能发送优惠券以及消费返券、

充值返券、拉新奖励券等一系列加油券发送活动，吸引车

主再次到加油站消费，提升会员粘性；利用优惠券，成功

锁定客户未来1-2个月的消费行为。



1、加油自动赠送礼品、洗车券、加油券、便利店商品优惠券

（举例：加油满100元，赠送3元优惠券；加油满200元，赠送5元优

惠券；以及各种赠品组合）

加油送卡券

加油自动赠送礼品、洗车券、加油券、便利店商品优惠券03  “油客里里”智慧营销



1、加油金区别于加油券，加油金永久有效，优惠券有时效性，加油

金可以累积一次性消费。加油金能给会员表达一种钱包金额的感

觉，可以有效的锁定客户。

（举例：加油满200元，加油金额可以抵扣加油总金额的5%即10

元）

2、油站可以灵活配置，加油金的返现比例，以及加油金可用的油

号、可用场景、单笔抵扣最大金额等

加油金营销

加油返加油金03  “油客里里”智慧营销



加油即抽奖03  “油客里里”智慧营销

积分营销

加油抽奖

加油抽奖，可根据会员加油的油号，加油订单金额、实付金额、

会员级别加油完成后，赠送不同的抽奖次数。

奖品类型，可分为5种奖品类型，加油券、商品券、积分、实物奖

品、加油金等

加油满足条件-获得抽奖机会 抽奖活动页面



首页广告弹窗+新人大礼包02 “油客里里”智慧营销

油站小程序首页弹窗 领取成功新人活动

新人大礼包

1、符合参与条件的用户有机会参与领取一张面值为10元和

一张面值为8元的本站加油券,分别为满200元和满100

元限汽油使用。

2、首页弹窗广告，支持自定义上传图片，以及其他活

动链接。



车队子母卡03  “油客里里”智慧营销

积分营销

子母卡

子卡为会员子母卡功能，子卡共享母卡的储值额度

及信息

通过抖音给粉丝发送优惠信息 加油券包活动页面



可以针对不同的企业客户，设置不同 的优惠特权

专车会员

专车司机、网约车、企业大客户03  “油客里里”智慧营销



会员等级特权03  “油客里里”智慧营销

积分营销

会员等级特权

会员等级，本质上是为了提高用户对油站、对产品的黏性，形成持

续、稳定的利益或行为输出。不同等级的会员，配置不同的权益，

并借助于这个特权，拉动用户向着更高的等级去努力。

通过这种分级差异化运营，尽可能的提升会员贡献度，最终为油站

带来更大、更长久的收益。

汽油会员等级 柴油会员等级



会员拉新活动03  “油客里里”智慧营销

通过系统邀请有礼活动，设定拉新奖励政策，让老会员

主动拉新会员；这种更便捷、更智慧、更低成本的会员

拉新方式，成为油站获取新会员的有效途径，为油站带

去更多裂变而来的新客户。

邀请人发起好友邀请 被邀请人获得新人大礼包

会员拉新



积分商城03  “油客里里”智慧营销

系统自动开通积分商城，车主可通过加油消费、充值、

拉新获得积分，通过积分商城兑换加油券及便利店商品

提升会员粘性和复购率。

积分商城支持四种购买模式：

1、纯积分购买

2、纯金额购买

3、固定的积分+固定金额购买

4、积分加钱购（举例：商品2000积分，客户只有100积分。后台设置
好比例后，系统自动计算需要补多少钱可以购买）

油站积分商城 积分加钱购订单页面

积分营销



用户扫码-选择洗车券

洗车码、洗车月卡，扫码自助核销03 “油客里里”智慧营销

专用洗车核销码 自助核销完成



异业联盟实现互相引流推荐锁客02 “油客里里”智慧营销

会员通过油站获得异业商家券 会员到油站合作商家完成核销

异业联盟

油站可自行寻找优质的合作商家，可以通过油客里里系统实现加油赠送

异业商家联盟券的方式，实现互相引流推荐，实现共赢。

场景1：会员张三在油站加油消费200元，通过支付成功页面获得一张德

元牛肉面7元券，张三可以通过此券直接导航到联盟商家消费。

场景2：会员李四在德元牛肉面商家消费后，可获得加油站的加油券。



线上极速开票服务

* 产品图中的展示信息仅为示例。

03  “油客里里”智慧营销

积分营销

电子发票

车主完成加油可线上自主申请开票、油客里里 系统对接

互联网开票系统，开票员可通过开票快速完成开票，发

送至车主邮箱，全程手机操作，无需下车，大大节约了

车主时间。

选择开票的订单 填写开票信息，完成开票



加油、洗车打分评价02 “油客里里”智慧营销

加油完成后，可对加油员评价 快捷的对加油员完成打分

打分评价的用途

用户加油完成后对加油员打分评价能起到什么作用？

1：有助于提升加油员的服务质量和工作效率 。用户对加油员的打 分评

价，可以帮助加油站了解加油员的工作状态，针对其优点和不足， 提出

具体的意见和建议，从而提升加油员的服务质量和工作效率。

2：有助于提高加油站的客户满意度 。用户对加油员的打分评价， 可以

帮助加油站了解用户的需求和期望，针对其需求和期望，改善服务 流

程，提高服务质量，从而提高用户对加油站的满意度。

3：有助于加油站的经营管理 。用户对加油员的打分评价，可以为 加油

站提供重要的参考依据，针对其经营管理中存在的问题，制定具体 的改

进措施，从而提高加油站的经营管理水平。



Part 04

“油客里里”管理系统



交班秒到账，资金快速回笼，一招搞定加油站财务对账难题！

交班秒到账

一键分析出最近30天没有来本油站消费的会员，针对该批沉睡会员实时精准的召回策略

一键召回

管理系统02 “油客里里”智慧收银

一键分析最近30天加油次数大于5次且加油300元以上的会员，实时精准的营销奖励

会员奖励

采用加权平均法，可以实时计算出当前剩余库存的成本金额

油品进销存

灵活的出入库，以销定采，成本核算，实时动态盘点等，满足日常进销存管理需求

零售商品进销存

数据维护功能



交班秒到账04 “油客里里”管理系统

加油员按统一门店形式完成交接班

后，交接班资金实时秒到账，帮助加

油站老板快速回笼资金的同时也解决

了因为交班差异化的对账难题！



强大的会员管理04 “油客里里”管理系统

会员详情：可查看当前会员的加油

订单、优惠券、充值、管理副卡、

余额转出等操作



对沉睡会员，实时召回策略04 “油客里里”管理系统

一键分析出最近30天没有来本油站消

费的会员，针对该批沉睡会员实时精

准的召回策略



财务核算，订单更清晰04 “油客里里”管理系统

小程序自助支付订单、油品订单、非

油商品订单、会员储值订单实时查看



营销活动，轻松提业绩04 “油客里里”管理系统

满额每升优惠、储值叠加优惠、加油

自动赠送卡券，多种营销玩法自由组

合，助力油站提升营业额



油品库存系统04 “油客里里”管理系统

采用加权平均法，可以实时计算出当

前剩余库存的成本金额



角色权限管理04 “油客里里”管理系统

自定义管理角色，权限自由分配



Part 05

“油客里里”智能硬件



智能POS终端05 “油客里里”智能硬件



读卡设备05 “油客里里”智能硬件



超级智能集线器05 “油客里里”智能硬件



加油员语音工牌05 “油客里里”智能硬件



Part 06

“油客里里”案例演示



九州加油站06 “油客里里”案例



一站式智慧油站解决方案服务商


